Obchodni podminky prodavajiciho:

AUTOELEGANCE BRNO, s.r.0.

IC: 60725656 DIC: CZ60725656

se sidlem: Hapalova 21, 621 00 Brno

zapsané u Krajského soudu, oddil C, vlozka 16955

kontaktni udaje -

email: eshop@autoelegance.cz
telefon: +420541228654

bankovni spojeni: 1098570267/0100
www.autoelegance.cz

1. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) prodavajici vydava v souladu
s piislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané spotfebitele v platném znéni .

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen: ,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance dostupné na
internetové adrese www.autoelegance.cz (dale je ,,internetovy obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v kupni
smlouveé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

1. Informace o zboZi a cenach

l.Informace o zbozi, vCetné uvedeni cen jednotlivého zboZzi a jeho hlavnich vlastnosti jsou uvedeny u
jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH a zdstavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchod¢. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani
kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace zbozi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

3. V internetovém obchod¢ jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v internetovém obchod¢ plati pouze v
ptipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci tizemi Ceské republiky.

svvr

pred poskytnutim slevy prodavano. Piipadné slevy zkupni ceny zbozi nelze navzijem kombinovat,
nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak.

5 V internetovém obchodé prodavajici neumoznuje umisténi recenzi na zbozi u néj zakoupené, ani neprovéiuje
pfipadné recenze na obchodnich portalech (cenové srovnavace atp.), se kterymi spolupracuje.
I11. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Néklady vznikl¢é kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam.

2. Kupujici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:
a) prostfednictvim svého zakaznického Gctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém obchode¢,
b) vyplnénim objednavkového formulafe bez registrace.

3. Pti zadavéni objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kust zbozi, zplisob platby a doruceni.

4. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu v rekapitulaci umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko s oznacenim ,,Odeslat
s povinnosti zaplatit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou



platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o
tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

5. Neprodlen¢ po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni objednavky na
emailovou adresu, kterou kupujici zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.
Ptilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodéavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po piijeti
objednavky prodédvajicim, coz neprodlené potvrdi ozndmenim o piijeti objednavky, které¢ je doruceno na
emailovou adresu kupujiciho.

6. V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na
jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy
a kupni smlouva je v takovém piipadé uzaviena az potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu
na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkéch.

7. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mize zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici miize zrusit objednavku
telefonicky na telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

8. V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na stran€ prodévajiciho pii uvedeni ceny zbozi v internetovém
obchodég, nebo v pribehu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v piipadé, Zze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzZeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodédvajici informuje kupujicitho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o piijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

9.V pfipadé, ze nastane jakykoliv diivod, pro ktery by prodavajici nemohl objednavku potvrdit (nedostupnost,
vyprodani zbozi atp.) bude kupujiciho bezodkladn¢ kontaktovat a zaSle mu po domluvé nabidku v pozménéné
podobé. Smlouva bude uzaviena az ji kupujici potvrdi.

10. Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, kupujicimu vznika zdvazek k zaplaceni celkové kupni ceny v¢. DPH
(cena zbozi v€etné dopravy a pfip. jinych nakladi). Prodavajici je povinen odevzdat véc v dohodnutém terminu
plnéni, pokud nebyl termin plnéni ujednan, je prodavajici povinen odevzdat véc kupujicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti.

IV. Zakaznicky ucet

1. Na zaklad¢ registrace kupujiciho provedené v internetovém obchod€¢ miize kupujici pristupovat do svého
zakaznického uctu. Ze svého zakaznického u¢tu mize kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici mize
objednavat zbozi také bez registrace.

2. Pri registraci do zédkaznického uctu a pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdive
véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pii jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém uétu a pii objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

3. Pristup k zakaznickému U¢tu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat
mlcenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zékaznického U¢tu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického Gc¢tu tfetimi osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zékaznického uctu ttetim osobam.

5. Prodavajici miize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé¢, kdyz kupujici svij uzivatelsky tcet déle
nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich
podminek.

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.



V. Platebni podminky a dodani zbozi

1. Celkovou cenu zbozi a naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici uhradit
nasledujicimi zptsoby pted pfedanim zbozi:

a) bezhotovostné pfevodem na bankovni t¢et prodavajiciho ¢. 1098570267/0100,
b) bezhotovostné platebni kartou

c) dobirkou v hotovosti nebo platebni kartou pfi pfedani dopravcem,

d) v hotovosti nebo platebni kartou pti osobnim odbéru v provozovné.

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li dale vyslovng uvedeno jinak, rozumi se dale celkovou kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

3. V ptipadé platby v hotovosti je celkova kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V ptipad€ bezhotovostni platby
je celkova kupni cena splatna obratem po uzavieni kupni smlouvy.

4. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit celkovou kupni cenu splnén okamzikem
pripsani piislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

5. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada celkové
kupni ceny pted odeslanim zbozi neni zalohou.

6. Zbozi je dodano kupujicimu:

a) na adresu ur¢enou kupujicim objednavce
b) prostiednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici uréil,
€) osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho — Hapalova 21, 621 00 Brno — Rec¢kovice.

7. Volba zptsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

8. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zptisobu odeslani a pfevzeti zboZzi jsou uvedeny v objednavce
kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V ptipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zakladé¢
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem
dopravy.

9. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen ptevzit zbozi pii dodani. V piipade, Ze je z divodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakovan¢ nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptisobem doruceni.

10. Pti prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v piipade
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit ptepravci, ptip. prodavajicimu. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce pirevzit.

11. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je pfilozen k dodavanému zbozi.,
pii platbé v hotovosti prodavajici vystavuje uctenku.

12. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celkové kupni ceny za zbozi, véetné nakladd na
dodani, nejdiive vSak pievzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi prechazi
na kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

V1. Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od
kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnti:

a) ode dne prevzeti zboZi,

b) ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druhti zbozi nebo dodani
n¢kolika casti

¢) ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana dodavka zbozi.



3. Od smlouvy nelze odstoupit ani jako spotiebitel v ptipadech, kdy je pfedmétem smlouvy plnéni uvedené v
§ 1837 Obcanského zakoniku.

4. Pro dodrzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat pisemné oznameni o odstoupeni ve
lhité pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formuldf k odstoupeni od smlouvy
poskytovany prodévajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na emailovou nebo dorucovaci adresu
prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodéavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dnt od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
pfipadé, kdy zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodéavajici bezodkladné, nejpozdé€ji vSak do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné pocatecnich nakladti na dodani, které od ného
pfijal, a to stejnym zptisobem.

8. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici
kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjs§imu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit ptijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zbozi preda.

10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to mozné, v
plvodnim obalu. Narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

11. Prodévajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo
kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné
informuje kupujiciho prostfednictvi emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve lhité¢ 14 dni od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prosttedky véetné nakladl na dodani, které od ného
na zakladé smlouvy piipadn¢ jiz ptijal, a to stejnym zplisobem, popiipadé zpiisobem ur¢enym kupujicim.

12. Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy na zakladé chybné uvedené ceny, ktera je
neadekvatni k obvyklé cené nabizeného produktu. Takova chyba miiZe nastat technickou chybou, kterou
prodavajici neni schopen odhalit a ji predejit viz ¢l. I1I/odst. 8.

VIIl. Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni a zaruky za jakost se fidi pfislusnymi
ustanoveni obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spottebitele.

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dob¢€, kdy kupujici zbozi ptevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-by jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpist.

2. Kupujici (spotiebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady pii prevzeti, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dob€ 12 mésict od prevzeti.

3. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zboZzi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti, a to nejméné v takovém rozsahu, v jakém trva zaruka za jakost ze
strany vyrobce. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéng, nebézi lhita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemtze kupujici vadné zbozi uzivat.



4. Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym uZzivanim, u
pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud pred
prevzetim zbozi védel, ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam kupujici zptisobil.

5. Z hygienickych diivodi musi byt k reklamacnimu fizeni kupujicim dodano pouze zbozi, které je ¢isté. Pokud
tato podminka nebude ze strany kupujiciho splnéna, ma prodavajici pravo takovéto zbozi nepievzit, piip. ho
po predchazejici dohodé s kupujicim nechat na jeho naklady vycistit.

6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni rad
prodavajiciho.

VI1Il. Dorucéovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzijemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty.

2. Kupujici dorucuje prodavajicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na emailovou adresu uvedenou v jeho
zakaznickém uctu nebo v objednavce.

IX. Osobni udaje

1. Vsechny informace, které pti nasi spolupraci uvedete, jsou divérné a budeme s nimi tak zachazet. Pokud
nam k tomu nedate pisemné svoleni, idaje o vas nebudeme jinym zptisobem nez za ti€elem plnéni ze smlouvy
pouzivat, vyjma emailové adresy, na kterou vam mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup
umoziuje zakon, pokud jej neodmitnete. Tato sd€leni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho
zbozi a lze je kdykoliv jednoduchym zpiisobem (zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na odkaz v
obchodnim sdéleni) odhlasit. Emailova adresa bude za timto ucelem uchovavana po dobu 3 let od uzavieni
posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

v

X. Mimosoudni FeSeni sporu

1. K mimosoudnimu Feeni spottebitelskych sporii z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu
pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZit pfi feSeni sportt mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES)
¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pasobnosti piislugny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele
v platném znéni.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské republiky.
Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.



2. V8echna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni
stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvki, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu
prodavajiciho.

3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zésaht tfetich osob do internetového obchodu
nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho ur¢enim. Kupujici nesmi pii vyuzivani internetového obchodu
pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalsi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti ¢i softwarové
vybaveni takovym zptisobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim ¢i ucelem.

4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni
pfistupna.

5. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

6. Ptilohou obchodnich podminek jsou vzorové formulafe pro odstoupeni od smlouvy, pro vyménu zbozi a
reklamacni protokol.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 6.1.2023.



